
7 фишек для скриптов 



Настасья Белочкина  

— Сооснователь Hyper-Script.ru  

— 630 скриптов продаж  

— 800 полисов/мес. в Тинькофф      

     Страхование 

— 133 тренинга 

— 12 000 звонков  

http://Hyper-Script.ru
http://Hyper-Script.ru
http://Hyper-Script.ru


Вам нужен скрипт 

если:  
• Мало продаж 

• Много отказов 

• Не работают с возражениями 

• Не делают допродажи 

• Текучка 

• Сложный продукт 

• Большие затраты на рекламу 



• Увеличить продажи 

• Ускорить внедрение сотрудника  

• Увеличить средний чек 

• Улучшить сервис 

• Снизить текучку 

• Снизить затраты на рекламу 



«Сразу к делу» 
1. Приветствие   



infull.ru 

  

60%  

44% 

89% 

76% ООО «МФО» 

Было  Стало  

http://infull.ru
http://infull.ru


—Добрый день, меня зовут … , 

компания … , вы оставили заявку на 

нашем сайте, по поводу займа. 

Давайте заполним анкету, хорошо?  



2.Холодные звонки  

«Утеплитель» 



ООО «Новатрак»  

 coolh.ru 

Было  

9%  

2%  

11% 

39 %  

32%  

47% 

Стало  

azimut.ru 

http://coolh.ru
http://coolh.ru
http://azimut.ru
http://azimut.ru


 — Добрый день, меня зовут … , 

компания … , занимаемся … . 

Разработали новую модель обуви , 

для охранных структур, привезем вам 

на тестовую носку бесплатно, какой 

размер везти?  



«Хорошо»  
3.Программирование  



87 из 100  



— Иван, давайте так поступим, я задам 

вам несколько вопросов, чтобы помочь 

подобрать … , потом расскажу про 

условия, если все понравится, 

оформим заказ, хорошо?  



Волшебное 

«ХОРОШО?»  



Волшебное 

«ХОРОШО?»  



«Два варианта» 
4. Попытка сделки  



modulbk.ru 
13% 

11% 

45% 

38% 

  

skoda-avto.ru 

Было  Стало  

http://modulbk.ru
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 —Иван, смотрите, тогда вам подходит … 

, выгодно тем, что … , цена ХХХХ рублей 

с учетом доставки. Вам удобнее курьера 

принять в первой половине дня или во 

второй?  



Два варианта 

в переписке  



«Я понимаю» 
5.Работа с возражениями  



Присоединение 

+ 

Аргумент 

+  

Попытка сделки  



Страховой советник  

«Брокерс» 

  

alternativa-kzn.ru 

35% 

41% 27% 

47% 

Было  Стало  

http://alternativa-kzn.ru
http://alternativa-kzn.ru
http://alternativa-kzn.ru
http://alternativa-kzn.ru


— Я понимаю, важно посоветоваться с 

женой. Но неужели ваша жена  будет 

против, если вы позаботитесь о семье, всего 

за ХХХ руб. Если вдруг, будет против, в 

течении 7 дней, сможем вернуть деньги и 

аннулировать полис. Вам данные удобнее 

продиктовать или прислать?   



Я понимаю  

в переписке  



9.Техника «Бери пока 

тепленький 

6. Бери пока тепленький 



• Сразу предлагайте записать на процедуру 

• Сразу просите номер в переписке 

• Сразу делайте попытку сделки  

• Не давайте промежуточных этапов  



«При бронировании даты в день подписки, 

скидка 17%» 

 

«При покупке в день обращения, в подарок 

наушники» 

 

«Если мы оформим резерв, скидка за вами 

сохранится.» 



7. Внедрение скрипта  

«Материнские интонации» 



В переписке 

используйте 

смайлы для 

интонаций  



Онлайн-курс  

«Безотказные скрипты» 

 

8800 вместо 19.300 

действует 24 часа  

писать на +7 996 568 96 18 



Hyper-Script.ru 

промокод «Белка» 

30% скидка на 

первый платеж 

http://Hyper-Script.ru
http://Hyper-Script.ru
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belochkina_nastassia 

• Подписаться на мой аккаунт  

• Оставить комментарий под последним постом 

• В ответ полезные материалы и ссылка на 

курс со скидкой  


